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ООО «ОРТХАУС ТРЕЙЛЕРС РУС» благодарит Вас за 
решение приобрести продукцию ORTHAUS.
Пожалуйста, внимательно прочитайте данную 
сервисную книжку и Руководство по эксплуатации 
Вашего оборудования перед началом эксплуатации.
Пожалуйста, соблюдайте изложенные в 
сервисной книжке и Руководстве по эксплуатации 
требования, и это позволит Вам безопасно и 
эффективно эксплуатировать продукцию ORTHAUS. 
Сервисная книжка является основным документом, 
подтверждающим своевременное прохождение 
технического обслуживания техники в полном объеме. 
В нее необходимо заносить перечень выполненных 
работ по ремонту и техническому обслуживанию.

Предъявление сервисной книжки является 
обязательным условием рассмотрения гарантийных 
претензий. При перепродаже транспортного средства, 
вместе с ним должна передаваться сервисная книжка.

По указанному телефону вы можете получить 
техническую консультацию и рекомендации по 
эксплуатации продукции компании ORTHAUS.

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!

8 (800) 101-24-25
8 (812) 988-99-33

 service@orthausrus.ru 
www.orthausrus.ru



ПЕРИОДИЧНОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Перечень работ по техническому обслуживанию и периодичность их выполнения указаны в Руководстве по 
эксплуатации. Ваши затраты на техническое обслуживание и своевременный ремонт полностью компенсируются 
долговечной и безопасной работой транспортного средства.

Примечание:
Если оборудование транспортного средства требует специального обслуживания (оси, сцепные устройства, 
опорные устройства, седельные плиты, механизмы поворота и т.п.), то обслуживание должно выполняться 
согласно документации, касающейся данного оборудования.



ГАРАНТИЯ

Гарантия исчисляется с момента передачи 
оборудования эксплуатирующей организации, 
если иного не указано в условиях договора 
поставки (продажи), и составляет от 12 до 36 
месяцев в соответствии с гарантийными условиями 
заводов-производителей комплектующих 
полуприцепа. Гарантия не распространяется на 
расходные материалы, такие как масла, смазки и 
фильтры. Также гарантия не распространяется на 
быстроизнашивающиеся части и детали и узлы, 
подверженные эксплуатационному износу: воздушные 
подушки, резиновые детали, втулки разжимных 
кулаков, тормозные колодки, тормозные диски и 
барабаны, зажимы и их направляющие, рессоры,

резинометаллические шарниры, детали сцепки и 
дышла, стекла фонарей, лампочки и предохранители 
и другие быстроизнашивающиеся детали, при 
условии отсутствия у данных частей материального 
и производственного брака. Настоящая гарантия не 
распространяется на оборудование, узлы и детали 
(шины, оси, холодильные установки, опорные 
механизмы и т. п.). Данные узлы покрываются 
гарантией от соответствующих производителей 
отдельно.



ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ

Исключаются любые претензии, которые не 
касаются замены или ремонта поврежденных 
частей, такие как потеря заработка, убыток от 
периодов простоя, километража, косвенный ущерб 
либо другие расходы. Исключаются обязательства 
по гарантии и ответственность Производителя в 
случаях повреждений, либо дефектов, которые 
были вызваны обстоятельствами непреодолимой 
силы, использованием транспортного средства не 
по назначению, внесения изменений в конструкцию 
транспортного средства, — неквалифицированным 
ремонтом и техническим обслуживанием, 
несоответствующим требованиям Руководства по 
эксплуатации транспортного средства, а также

собственной виной эксплуатирующей организации 
либо третьей стороны!
Исключаются обязательства по гарантии и 
ответственность Производителя в случае изменения,
удаления или уничтожения идентификационных 
щитков, номеров, пломб, предупредительных табличек 
или инструкций. Претензии по гарантии могут 
предъявляться только в том случае, если соблюдались 
и были должным образом подтверждены интервалы 
между циклами технического обслуживания (с отметкой 
в сервисной книжке), в соответствии с Руководством 
по эксплуатации.



ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ

Для соблюдения обязательств по гарантии необходимо:
- использовать расходные материалы в соответствие с 

рекомендациями производителя ORTHAUS.
- использовать только оригинальные запчасти и 

комплектующие компании ORTHAUS.
Если в процессе рассмотрения гарантийного случая 
будет определено, что транспортное средство 
используется не по назначению, с превышением 
скоростных ограничения, с превышением допустимой 
нагрузки на оси (при расшифровке данных из ODR 
файла тормозного модулятора TEBS), эксплуатируется 
с использованием несогласованных изменений в 
конструкции и с использованием несогласованных 
изменений параметров настройки модулятора TEBS, 

эксплуатируется после неквалифицированного ремонта, 
используется с применением неоригинальных запасных 
частей, претензии по гарантии не принимаются и 
ответственность за дефекты исключается. Гарантия на 
лакокрасочное покрытие рамы транспортного средства 
составляет 2 года.
а. Гарантия не распространяется на повреждения краски, 
возникшие в результате мойки водой под избыточным 
давлением и высокой температурой.
б. Гарантия не распространяется на повреждения краски, 
вызванные очисткой и мойкой с  использованием 
абразивных материалов, химикатов и растворителей.
При наступлении гарантийного случая необходимо 
незамедлительно уведомить авторизованный 
сервисный центр ORTHAUS.



ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ

Принудительное управление подъемом/опусканием  
осей влечет за собой отказ в гарантийных 
обязательствах по системе осей и подвески (SAF, 
BPW, WABCO) и в гарантийных 
обязательствах ORTHAUS.
Для любых изменений или дополнений к 
транспортному средству, необходимо 
предварительное письменное согласие ORTHAUS.
Никакие идентификационная номера, знаки, печати, 
этикетки с предупреждениями и инструкциями по 
эксплуатации не должны изменяться, помещаться в 
другое место или удаляться без согласия ORTHAUS.



НАЧАЛО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Перед началом эксплуатации необходимо:
- проверить наличие смазки в механизме узла сцепки
- отрегулировать давление в шинах
- проверить затяжку колесных гаек
- проверить работу приборов световой сигнализации
полуприцепа/прицепа.
Внимание! После первой поездки в груженом состоянии
необходимо подтянуть гайки крепления колес. То же
самое проводить после каждой замены колеса.
Новый полуприцеп/прицеп ORTHAUS в первый период
эксплуатации, при котором происходит приработка
поверхностей трения и вытяжка крепежных деталей,
требует к себе особого внимания и ухода. Для
обеспечения дальнейшей беспроблемной

эксплуатации полуприцепа/прицепа на первых 1000 км 
не рекомендуется развивать скорость движения выше 
70 км/ч. В начале обкатки необходимо
внимательно следить за степенью нагрева тормозных 
барабанов/тормозных дисков и ступиц колес. После 
окончания обкаточного периода (после пробега первых 
1000км) необходимо провести тщательный осмотр 
полуприцепа/прицепа. Все крепежные соединения 
должны быть проверены и подтянуты:
- проверить затяжку колесных гаек (момент затяжки
600 Н*м)
- проверить затяжку резьбовых соединений подвески
с осями и кронштейнами в соответствии с
рекомендациями производителя подвески.
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